
XIX Simpósio Brasileiro sobre FatoresHumanos em
Sistemas Computacionais
Diamantina, MG Ciberespaço

C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Vânia Almeida Neris apresentou o artigo intitulado “Um estudo empírico sobre reações emocionais de usuários na intera-
ção com interfaces web pautadas na Gestalt”, durante o XI Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a Web Social
(WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os
dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Douglas Aguiar apresentou o artigo intitulado “Uma investigação sobre o uso de interfaces de voz como ferramenta para prática
de idioma estrangeiro”, durante o XI Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a Web Social (WAIHCWS’20), realizado
no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de
2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Vladimir Fagundes apresentou o artigo intitulado “Método de Avaliação da Maturidade da Gestão do Conhecimento na Admi-
nistração Pública Federal (MGCGovBR): Estudo de Caso da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia”, durante o XI Workshop
sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a Web Social (WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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Certi�camos que Maicon Banni apresentou o artigo intitulado “Uma Análise Interpretativa dos Períodos Pré e Intra Pandemia baseada em da-
dos das Redes Sociais no domínio Religioso”, durante o XI Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a Web Social
(WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os
dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Anderson Charles apresentou o artigo intitulado “FakeSpread: Um framework para análise de propagação de fake news naWeb”,
durante oXIWorkshop sobre Aspectos da InteraçãoHumano-Computador para aWeb Social (WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro
sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Lafayette Melo apresentou o artigo intitulado “Discurso Digital, Tecnologias Discursivas e Cenogra�a nas Fake News sobre a
Covid-19”, durante o XI Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a Web Social (WAIHCWS’20), realizado no XIX Sim-
pósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa

IHC’20

6



XIX Simpósio Brasileiro sobre FatoresHumanos em
Sistemas Computacionais
Diamantina, MG Ciberespaço

C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Mariano Pimentel participou, como convidado, da Roda de conversa: “Educação Online e os impactos das redes/dispositivos de
interação digital nos tempos atuais: um olhar sob a perspectiva da Web Social”, durante o XI Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-
Computador para a Web Social (WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020),
realizado no Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20
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C E R T I F I C A D O

Certi�camos que Luciana Zaina participou, como convidada, da Roda de conversa: “EducaçãoOnline e os impactos das redes/dispositivos de interação
digital nos tempos atuais: umolhar sob a perspectiva daWeb Social”, durante oXIWorkshop sobre Aspectos da InteraçãoHumano-Computador
para a Web Social (WAIHCWS’20), realizado no XIX Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), realizado no
Ciberespaco, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020.

Ciberespaço (Online), 30 de outubro de 2020.
‘

Profa. Dra. Caroline Queiroz Santos
Coordenação geral do IHC’20

Profa. Dra. Maria Lúcia Bento Villela
Coordenação geral do IHC’20

Patrocinadores Organização Coordenação de Programa
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